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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

- DOKUMENTACIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PREVADZKOVATETA -

1. PREAMBULA

Spolo¢nost littleBIG, s. r. 0. zachovadva stkromie dotknutych oséb a zodpovedne pristupuje k
spractivaniu osobnych tdajov v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR*) a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni (dalej len ,ZoOOU").

Zavazujeme sa chranit a reSpektovat sukromie vSetkych dotknutych oséb a konat v stlade s
aktudlne platnymi pravnymi predpismi. Tieto zasady vysvetluja:

o kedy a preco zhromazdujeme osobné udaje,

o ako ich pouzivame,

o aké prava maju dotknuté osoby,

o a za akych podmienok mé6zu byt idaje poskytnuté tretim strandm.

Prevadzkovatelom osobnych udajov podla ¢l. 4 bod 7 GDPR je spolo¢nost littleBIG, s. r. 0., so
sidlom Dumbierska 11884/3G, 831 o1 Bratislava, ICO: 51 025 515, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 121872/B (dalej len ,littleBIG* alebo
»spolo¢nost).

Spolo¢nost littleBIG je prevadzkovatelom predskolského zariadenia — $kolky s obchodnym
nazvom ,littleBIG*, ktora sa nachadza na adrese Dumbierska 11884/3G, 831 o1 Bratislava (dalej
len ,$kolka®).

>.  DEFINICIE

»,Osobné udaje“: akékolvek informdcie, ktoré sa tykaju identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dalej len ,,dotknuta osoba®). Identifikovatelnou fyzickou osobou je osoba, ktort
mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma prostrednictvom identifikdtora, ako je
meno, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né udaje, online identifikdtor alebo na zdklade jedného ¢i
viacerych prvkov, ktoré su Specifické pre fyzicka, fyziologicku, geneticki, mentdlnu,
ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

y,Dotknuta osoba“: fyzickd osoba, ktorej sa osobné udaje tykaja a ktord je priamo alebo
nepriamo identifikovand alebo identifikovatelna.

yPrevadzkovatel“: subjekt (napr. spolo¢nost littleBIG), ktory uréuje tucely a prostriedky
spractivania osobnych tidajov, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

~Sprostredkovatel: fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentudra alebo iny
subjekt, ktory spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatela na zdklade zmluvného vztahu v
sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov.

»Spracuvanie osobnych udajov“: akdkolvek operdcia alebo subor operdcii s osobnymi tidajmi
alebo subormi osobnych tdajov, vykonand automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami, ako je napriklad zhromazdovanie, zaznamendvanie, usporadavanie,
Strukturovanie, uchovavanie, prispdsobenie alebo zmena, vyhladdvanie, nahliadanie,



pouzivanie, spristupfiovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, zoradenie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo znicenie.

3.  ZAVAZKY SPOLOCNOSTI littleBIG TYKAJUCE SA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spoloc¢nost littleBIG sa zavazuje zabezpecit ochranu osobnych tidajov v ramci svojich ¢innosti,

a to najma prostrednictvom nasledovnych opatreni:

o Zabezpecenie dovernosti a bezpeénosti osobnych udajov vsetkych dotknutych os6b,
vratane zamestnancov, obchodnych partnerov, deti navstevujtucich predskolské
zariadenia (a ich zdkonnych zastupcov), uchddzacov o zamestnanie a inych os6b, ktorych
osobné udaje su spractvané.

o Zavedenie zavaznych vnuatropodnikovych pravidiel a dokumentacie, ktoré jasne
vymedzuju povinnosti zamestnancov a inych oséb pri spracuvani osobnych tdajov. Tieto
pravidla sa navrhnuté tak, aby zabezpe(ili jednotnti troven ochrany osobnych udajov pre
vsetky subjekty spolupracujuce so spolo¢nostou littleBIG, vratane pripadov cezhrani¢ného
prenosu osobnych tdajov mimo Europskeho hospodarskeho priestoru, a to v sulade s
poziadavkami nariadenia GDPR.

o Priebezné vzdelavanie a $kolenia zamestnancov zamerané na dodrziavanie zadsad
ochrany osobnych tdajov, ako aj pravidelné monitorovanie stladu s internymi politikami
a pravnymi predpismi.

. Doésledny vyber a preverovanie tretich stran (napr. poskytovatelov sluzieb,
dodavatelov a obchodnych partnerov), ktoré spractivaju osobné tidaje v mene spolo¢nosti,
s dérazom na ich schopnost zabezpecit primeranu troveri ochrany udajov.

4. PRECO SPOLOCNOST littleBIG POTREBUJE OSOBNE UDAJE?

Spolo¢nost littleBIG spractiva osobné udaje vylu¢ne na konkrétne, vyslovne uvedené a zdkonné

ucely. Tieto idaje nie su dalej spraciivané spésobom, ktory by bol nezlucitelny s pévodnymi
ucelmi spracuvania. Medzi hlavné tacely spractivania osobnych tidajov patria najma:

plnenie zmluvnych a predzmluvnych zavazkov vratane uzatvarania a realizdcie zmluv a

dohod;

o zabezpecenie predprimdrneho vzdeldvania v ramci ¢innosti materskej skoly littleBIG;

o sprava a rozvoj vztahov so zdkaznikmi, potencidlnymi klientmi, obchodnymi partnermi a
dodavatelmi;

o organizdcia a manazment vlastnych podujati spolo¢nosti;

o marketingové a komunikac¢né aktivity vratane spravy vztahov s verejnostou;

. spracovanie udajov v ramci ndboru zamestnancov a realizdcie persondlnych (HR)
procesov;

. technickd a informac¢na podpora vratane prevadzky oficidlneho webového sidla
spolo¢nosti;

. vedenie uc¢tovnictva a plnenie povinnosti vyplyvajacich z danovych a finan¢nych
predpisov;

o ochrana zivota, zdravia, bezpe¢nosti a majetku oséb v priestoroch alebo v suavislosti s
¢innostou spolo¢nosti;

. spractivanie osobnych tidajov na zaklade vyslovného sihlasu dotknutej osoby, napr. pri

ich dobrovolnom zverejneni.

5. AKYJEPRAVNY RAMEC?
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Spolo¢nost littleBIG spractiva osobné tdaje na zdklade zdakonnych dévodov definovanych v
¢lanku 6 nariadenia GDPR, a to v zavislosti od povahy pravneho vztahu medzi dotknutou osobou
a spolo¢nostou. Spractivanie osobnych tidajov prebieha za nasledovnych podmienok:

. Na zdklade stihlasu dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) - v pripadoch, ked je
spractivanie dobrovolné a zaloZené na vyslovnom stihlase, napriklad na tc¢ely marketingu,
organizacie a propagacie podujati, zasielania newsletterov a ponuk.

. Na téely plnenia zmluvy alebo vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy (¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR) - napriklad pri uzatvarani zmlav o poskytovani starostlivosti o dieta
v predskolskom veku, dohodach o spolupréci, pracovnych zmluvach a pod.

o Na ucely splnenia zakonnej povinnosti, ktora spolo¢nosti uklada pravny predpis
(¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) - ide napriklad o povinnosti vyplyvajtce z danovych zdkonov
(zdkon o dani z prijmov, zdkon o DPH), skolskych predpisov (zdkon ¢. 245/2008 Z. z. -
Skolsky zdkon; zdkon ¢. 596/2003 Z. z. - o $tatnej sprave v skolstve a $kolskej samosprave)
a inych relevantnych pravnych noriem.

. Na zdklade opravneného zaujmu spoloé¢nosti littleBIG (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) -
pokial takyto zaujem nie je nadradeny pravam a slobodam dotknutej osoby, najmd v
pripade deti. Medzi oprdvnené zdujmy patri napriklad udrziavanie kontaktu so
zakaznikmi, starostlivost o klientov, podpora realizovanych projektov, zabezpecenie
ochrany majetku a bezpec¢nosti, ¢i zvySovanie povedomia verejnosti o aktivitach a poslani
spolo¢nosti.

Konkrétny pravny zdklad spractvania sa urcuje individudlne podla povahy vztahu dotknutej
osoby so spolo¢nostou littleBIG.

6. AKE OSOBNE UDAJE ZBIERAME?

Spolo¢nost littleBIG spraciva osobné udaje dotknutych os6b v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie konkrétnych a zdkonnych tcelov spractivania. V zavislosti od pravneho dévodu a
ucelu spracuvania méze spolo¢nost spractavat nasledovné kategorie osobnych udajov:

a) Na ucely ochrany zivota, zdravia a majetku:

Spractivanie osobnych udajov za G¢elom zabezpecenia fyzickej bezpec¢nosti, ochrany zdravia a

majetku, najmd deti zverenych do predprimarnej starostlivosti. Tieto idaje m6zu byt pouzité

napr. pri odovzdavani deti oprdvnenym tretim osobdm, pri stravovani, pri rieSeni zdravotnych

incidentov, ako aj na ochranu majetku spolo¢nosti.

Spracuvané udaje:

. meno a priezvisko;

. informacie o zdravotnom stave (napr. alergie, chronické ochorenia, potravinové
intolerancie, psychické tazkosti, $pecifické potreby dietata) - v nevyhnutnom rozsahu;

. vlastnoru¢ny podpis.

b) Na ucely plnenia zmluvnych a predzmluvnych zavazkov:

Osobné tudaje sa spracuvaju na uzatvaranie, evidenciu a plnenie zmluv a dohéd (napr. zmluvy o
poskytovani starostlivosti o dieta, pracovné zmluvy, dohody o spolupraci a pod.).

Spracuvané udaje:

. meno a priezvisko;

o titul;

. trvalé bydlisko a/alebo koreSpondencna adresa;
. datum narodenia;

. obchodné meno SZCO (ak obsahuje meno fyzickej osoby);
. ICO a miesto podnikania SZCO;
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. telefonicky a e-mailovy kontakt;

. ¢islo bankového uctu;
. vlastnoru¢ny podpis;
. iné osobné idaje nevyhnutné na plnenie zmluvy, o ktorych je dotknuta osoba informovana

v zmluvnej dokumentacii.

¢) Na tcely riadenia vztahov s klientmi, potencialnymi klientmi a dodavatelmi:

Tieto tdaje slazia na efektivne riadenie a rozvoj obchodnych a partnerskych vztahov.
Spracuvané udaje:

. meno a priezvisko;

. adresa trvalého alebo koresponden¢ného bydliska;

. telefonicky a e-mailovy kontakt;

. obchodné meno SZCO (ak obsahuje meno fyzickej osoby);

. dalsie udaje nevyhnutné na dosiahnutie uvedeného tcelu.

V pripade, Ze je prdvnym zdkladom spractivania zmluva, uplatiiuje sa rozsah podla bodu b). V
pripade spractivania na zdklade suthlasu, je tento sthlas informovany a zahriia vsetky zdkonné
nalezitosti v zmysle GDPR.

d) Na ucely organizdcie vlastnych podujati, komunika¢ného a marketingového
manazmentu:

Spractivanie udajov v suvislosti s informovanim, propagiciou a budovanim vztahov s
verejnostou.

Spracuvané udaje:

. meno a priezvisko;

. e-mailovy a telefonicky kontakt;

. pracovné zaradenie alebo profesijné zameranie.

e) Na ucely prijimacieho konania a persondlnej agendy (HR):

Spracovanie tidajov uchadzacov o zamestnanie alebo zamestnancov pocas naboru a pracovného
vztahu.

Spracuvané udaje:

. meno a priezvisko;

. titul;

. e-mailovy a telefonicky kontakt;

. adresa bydliska;

. profesijné skuisenosti, prax, schopnosti a zru¢nosti;
. dosiahnuté vzdelanie.

f) Na ucely IT podpory a prevadzkovania webovej stranky spolo¢nosti:

Tieto udaje sa spractivaju najmd v suvislosti s vyuzivanim webového sidla spolo¢nosti a
uplatiiovanim pravidiel pouZzivania stiborov cookies.

Spracuvané udaje:

. IP a MAC adresa;

. e-mailova adresa.

g) Na ucely vedenia uétovnictva a plnenia dafiovych povinnosti:

Spracovanie udajov nevyhnutnych na splnenie zakonnych povinnosti v oblasti t¢tovnictva, dani
a miezd.

Spracuvané udaje:

. meno a priezvisko;
. obchodné meno SZCO (ak obsahuje meno fyzickej osoby);
. adresa trvalého bydliska, miesta podnikania alebo koresponden¢na adresa;
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. 1ICO;

. ¢islo bankového uctu;

. telefonicky a e-mailovy kontakt;

. diatum narodenia;

. pocet nezaopatrenych deti a inych vyzivovacich povinnosti;

. udaje potrebné na uplatnenie datiovych a socidlnych benefitov.

h) Na ucely vykondvania predprimarneho vzdeldvania ($kolka littleBIG):

Spractivanie udajov deti a ich zdkonnych zastupcov za tcelom poskytovania vychovno-
vzdelavacich sluZzieb.

Spracuvané udaje:

. meno a priezvisko;

. adresa trvalého bydliska;

. telefonicky kontakt;

o ddtum narodenia alebo vek;

. $pecidlne vychovno-vzdelavacie potreby

7. A CO PRAVNY RAMEC PRE SPRACUVANIE CITLIVYCH OSOBNYCH UDAJOV?

Citlivé osobné tidaje, oznacované v stilade s ¢lankom g9 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) ako
osobitné kategodrie osobnych udajov, zahriaju udaje, ktoré odhaluju:
. rasovy alebo etnicky povod,

. politické nazory,

. nabozenské alebo filozofické presvedcenie,

. ¢lenstvo v odborovych organizaciach,

. genetické udaje,

. biometrické udaje na ti¢ely jednoznacnej identifikdcie osoby,

. udaje tykajuce sa zdravia,

. udaje o sexudlnom Zivote alebo sexudlnej orientacii fyzickej osoby.

Spolo¢nost littleBIG takéto udaje nespracava vo va¢som rozsahu.

Spractivanie osobitnych kategodrii osobnych udajov je v spolo¢nosti obmedzené vyluéne na
udaje tykajuce sa zdravotného stavu deti, ktoré sa prijaté do zariadenia poskytujuceho
predprimarne vzdeldvanie ($kolka littleBIG). Tieto ddaje st spractivané iba v rozsahu
nevyhnutnom na:
e zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia dietata pocas jeho pobytu v zariadeni,
e zabezpelenie primeraného stravovania (napr. pri potravinovych alergiach alebo
intoleranciach),
e poskytnutie primeranej starostlivosti a podpory defom so $pecifickymi zdravotnymi
potrebami, ktoré mézu ovplyvnit ich Gcast na predprimarnom vzdelavani.

Konkrétne ide o uidaje ako napriklad:
e informdcie o zavaznych ochoreniach, ktoré si vyzaduju specificky pristup,
e udaje o alergidch a potravinovych intoleranciach,
e iné zdravotné obmedzenia relevantné pre bezpe¢ny pobyt dietata v zariadeni.

Tieto idaje st spractivané vyhradne na zaklade vynimky podla ¢lanku g ods. 2 pism. ¢) a

h) GDPR, teda na tcely plnenia povinnosti v oblasti starostlivosti a ochrany zdravia, a len so
stuhlasom zakonného zastupcu dietata, ak to pravne predpisy vyzaduju.
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Spolo¢nost littleBIG tieto udaje neposkytuje tretim stranam ani ich nezverejiiuje. Su
uchovavané doverne, spractivané vyluéne opravnenymi osobami a chrdnené primeranymi
technickymi a organiza¢nymi opatreniami v sulade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tudajov.

8. AKE DALSIE PRINCIPY DODRZIAVA SPOLOCNOST littleBIG A AKE SU
KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV?

Spolo¢nost littleBIG zhromazduje a spraciva osobné tdaje transparentne, ziakonne a
spravodlivo, vylu¢ne v nevyhnutnom rozsahu a na vopred urcené tucely. Pri spractivani
vzdy zohladnuje opravnené zaujmy spolo¢nosti, ako aj zdkladné prava a slobody
dotknutych os6b, v stilade s ustanoveniami Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tudajov.

1. Minimalizdcia a primeranost spracavanych udajov
Spolo¢nost littleBIG zabezpecuje, aby boli spractivané iba také osobné udaje, ktoré su:

. primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah vzhladom na ucel ich
spracuvania (zdsada minimalizacie podla ¢l. 5 ods. 1 pism. ¢) GDPR),
. ziskavané vyluéne od opravnenych subjektov a na zdklade zdkonného d6vodu.

Ak spolo¢nost ziska nevyziadané alebo nerelevantné osobné udaje, tieto nie su dalej
spracuivané, a po posudeni su bezodkladne bezpec¢ne zlikvidované.

2. Presnost a aktualnost udajov
littleBIG prijima opatrenia na zabezpecenie toho, aby osobné udaje:

. boli presné a aktudlne,
. v pripade zistenia nepresnosti alebo neuplnosti boli opravované alebo vymazané,
. boli priebezne kontrolované vo vztahu k tcelu ich spractvania.

3. Uchovavanie udajov po nevyhnutni dobu
Osobné udaje sa uchovavaju len po dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie ucelu
spracuvania. Konkrétna dlzka uchovéavania zavisi od pravneho dévodu:

. zmluvny vztah - pocas trvania zmluvy a pripadne aj po jej skonceni v stlade s prislusnymi
predpismi (napr. daniové a aétovné zakony),

. suhlas dotknutej osoby - pocas trvania suhlasu, resp. do jeho odvolania,

. zakonna povinnost - podla doby stanovenej osobitnymi pravnymi predpismi,

. po uplynuti doby uchovavania sa osobné idaje bezpe¢ne vymazu alebo anonymizuju.

4. Bezpec¢nost a dovernost spractivania
Spolo¢nost littleBIG uplatiiuje primerané technické a organiza¢né opatrenia, ktoré
zabezpecuju:

. dovernost, integritu a dostupnost osobnych tudajov,

. ochranu pred neopravnenym pristupom, zverejnenim, zmenou, stratou alebo
znicenim.

Medzi bezpe¢nostné opatrenia patria:

. ifrovanie a heslova ochrana elektronickych zariadeni (pocitace, mobilné zariadenia),

. uzamknuté priestory a archivy pre fyzické dokumenty,

. obmedzeny pristup len pre opravnené osoby,

. dosledné posudzovanie déveryhodnosti sprostredkovatelov a ich zdvazok uplattiovat

minimalne rovhocenné bezpec¢nostné opatrenia ako spoloc¢nost littleBIG.

Spoloc¢nost littleBIG poskytuje osobné tidaje iba tym subjektom, ktoré su opravnené tieto
udaje spracavat na zaklade zmluvného alebo zdkonného vztahu. Prijemcami mézu byt najma:

Strana 6110



. Dopravcovia - za ti¢elom zabezpecenia dopravy deti alebo materidlu;

. Organy verejnej spravy - ako napr. danovy drad, Statisticky urad, sudy, organy ¢inné v
trestnom konani, exekutori - v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi;

. Ekonomicki a pravni poradcovia - G¢tovnici, auditori, danovi poradcovia, advokatske
kancelarie - vylu¢ne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zdkonnych a zmluvnych
povinnosti;

. Zmluvni partneri, klienti a potencidlni obchodni partneri - pokial je to nevyhnutné
na plnenie zmluvnych zavazkov alebo obchodnt komunikaciu;

. Poskytovatelia IT sluzieb a technickej podpory - v rozsahu nevyhnutnom na spravu a

udrzbu informacnych systémov a webového sidla.

9. DOCHADZA V SPOLOCNOSTI littleBIG K AKYMKOLVEK AUTOMATIZOVANYM
ROZHODNUTIAM TYKAJUCIM SA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV?

Spoloc¢nost littleBIG prijima vSetky primerané opatrenia na zabezpecenie prava dotknutej osoby,
aby nebola predmetom rozhodnutia s pravnymi nasledkami alebo rozhodnutia, ktoré ju
vyznamne ovplyviiuje, ak je toto rozhodnutie zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracovani
osobnych udajov, vratane profilovania, ktoré hodnoti osobné charakteristiky, ako napriklad
pracovnu vykonnost, bonitu, spolahlivost ¢i osobné spravanie.

10. AKE MA DOTKNUTA OSOBA PRAVA?

Spoloc¢nost littleBIG zabezpecuje, Ze dotknutd osoba ma pravo na uplatnenie nasledujacich prav

a ze jej poziadavkdm bude vyhovené bez zbyto¢ného odkladu:

. Byt jasne a zrozumitelne informovana o uceloch spractivania osobnych udajov,
kategéridch spracuvanych adajov, prijemcoch alebo kategoridch prijemcov, ako aj o
pripadnych medzindrodnych prenosoch a pouziti primeranych ochrannych opatreni.

. Ziskat pristup k svojim osobnym tdajom. V zavislosti od postavenia dotknutej osoby
(zamestnanec, obchodny partner, dodavatel, klient a pod.) a platnej legislativy m6zu byt
udaje spristupnené priamo alebo prostrednictvom zdstupcu urc¢eného prevadzkovatelom.

. Poziadat o opravu nepresnych alebo neuplnych osobnych tdajov.

. Poziadat o vymazanie osobnych tidajov v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

. Poziadat o obmedzenie spractivania osobnych tdajov, ak je to relevantné.

. Uplatnit pravo na prenosnost udajov a ziskat osobné tdaje, ktoré poskytla spolo¢nosti
littleBIG, v $trukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate.

. Kedykolvek bezplatne a bez udania dévodu nesthlasit so spractivanim osobnych udajov
na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v suvislosti s takymto marketingom.

. Podat staznost prislusnému dozornému organu podla § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

Ziadosti o uplatnenie prav je moné zaslat pisomne na kontaktni adresu uvedent v
informac¢nych ozndmeniach alebo elektronicky na e-mail: info@littleBIG.sk, ktory je dostupny
aj na webovej stranke spolo¢nosti.

Spolo¢nost littleBIG si vyhradzuje pravo odmietnut poziadavky, ktoré su zjavne neprimerané,
najmd vzhladom na ich pocet, opakovany alebo systematicky charakter.

1. DOCHADZA K AKEMUKOLVEK PRENOSU OSOBNYCH UDAJOV?
Spolo¢nost littleBIG primdrne neuskutocnuje cezhrani¢ny prenos osobnych tdajov dotknutych

0s6b mimo tzemia Eurépskej unie (EU) a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). K
takémuto prenosu vSak moze dojst napriklad v stvislosti so zahrani¢nou pracovnou cestou.
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Pre zabezpecenie predprimarneho vzdeldavania vyuziva spolo¢nost littleBIG aplikaciu TWIGSEE,
ktora funguje tak, Ze osobné udaje nie su ukladané priamo na zariadeni pouzivatela, ale su
spracivané a uchovavané na serveroch prevadzkovatela TWIGSEE. Prevadzkovatel tejto sluzby
deklaruje, Ze osobné tidaje neprenasa mimo tizemia EU a EHP.

V pripade planovaného prenosu osobnych tdajov do zahranicdia je dotknuta osoba vzdy vopred
riadne informovana.

Z dovodu obchodnej ¢innosti spolo¢nosti littleBIG moze dojst k zverejneniu obrazovych a
audiovizudlnych zaznamov z podujati a eventov. Takéto materidly mozu byt spristupnené na
oficialnych kandloch spolo¢nosti, napriklad na profile spolo¢nosti littleBIG na socialnej sieti
Facebook alebo na vlastnom webovom sidle.

V kazdom pripade je zverejnenie takychto tdajov vzdy podmienené stthlasom dotknutej osoby,
alebo vyplyva priamo z uzatvorenych zmlav, doh6d ¢i inych pravnych tkonov medzi
spolo¢nostou littleBIG, jej klientmi a tretimi stranami.

12. SPROSTREDKOVATELIA

Spolo¢nost littleBIG vyuziva sluzby tretich stran (sprostredkovatelov), ktorym v ramci
podnikatel'skej ¢innosti moze byt potrebné spristupnit osobné tdaje dotknutych osob, a to
najma za Gcelom plnenia zmluvnych povinnosti, dodrZiavania zakonnych poziadaviek alebo
ochrany opravnenych zdujmov prevadzkovatela.

V pripade spracuvania osobnych udajov v mene prevadzkovatela je spolo¢nost littleBIG
opravnend poverit spraciivanim len takych sprostredkovatelov, ktori poskytuju dostato¢né
zaruky o prijati primeranych technickych a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov a dodrziavanie prislusnych prav dotknutych os6b.

Na poverenie sprostredkovatela spractvanim osobnych udajov nie je vyZadovany suhlas
dotknutej osoby.

Spoloc¢nost littleBIG vzdy uzatvara so sprostredkovatelmi pisomna zmluvu alebo iny dokument,
ktory upravuje ich vzdjomné vztahy a vyzaduje od sprostredkovatelov dodrziavanie vsetkych
prav a povinnosti tykajtcich sa ochrany osobnych udajov.

Spolo¢nost littleBIG spolupracuje vyluéne s takymi sprostredkovatelmi, ktori garantuju
najvyssiu moznu uroven ochrany osobnych tdajov dotknutych osob.

13. SUBORY ,,COOKIES“ NA WEBOVOM SIDLE PREVADZKOVATELA

Webové sidlo spoloc¢nosti littleBIG pouziva stbory ,cookies“ na zabezpecenie lepsieho
pouzivatelského zazitku, zlepsenie online sluzieb a zvySenie komfortu pri prehliadani.
Pouzivanim tohto webového sidla a udelenim stihlasu so subormi ,cookies“ dotknutd osoba
vyjadruje svoj stihlas s ich pouzivanim prevadzkovatelom.

Ak md pouzivatel vo svojom internetovom prehliadaci povolené prijimanie stuborov ,cookies®,
povazuje sa podla zdkona o elektronickej komunikacii (ZEK) tento fakt za prejavenie stihlasu s

pouzivanim suborov ,,cookies na webovom sidle.

Subory ,cookies“ slizia na rozpoznanie opakovanych néavstevnikov webovej stranky a
zjednodusenie orientacie na nej. Zhromazdené tdaje pomdahaja prevadzkovatelovi monitorovat
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pocet novych a opakovanych navstevnikov a analyzovat vyuzivanie jednotlivych ¢asti webu s
cielom optimalizovat navigdciu a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Subory ,cookies“ st malé datové subory ukladané do zariadenia pouzivatela (pocita¢, mobilné
zariadenie), ktoré neposkodzuju zariadenie a nezniZuju jeho bezpec¢nost. Ich pouzivanie

umoznuje jednoduchsie a pohodlnejsie vyuzivanie webovej stranky.

Na webovom sidle pouzivame rézne typy suborov ,,cookies:

. Nevyhnutné (zakladné) cookies - zabezpecuju zakladné funkcie webovej stranky, ako
su pristup do zabezpecenych oblasti, objednavanie sluzieb alebo prihlasovanie.
. Funkéné (prevadzkové) cookies - umoziiuju uloZit nastavenia prehliadada, jazykové

preferencie, prihlasovacie tdaje a iné preferencie, ¢im zlepsuju pouzivatel'sky komfort a
zabranujui opakovanému zobrazovaniu rovnakého obsahu.

. Analytické cookies - sluzia na sledovanie a vyhodnocovanie vyuzivania webovej stranky
pre tcely zlep$ovania obsahu, funké¢nosti a dizajnu.
. Reklamné cookies - pouzivaji sa na personaliziciu a efektivnejsie zacielenie

marketingovej komunikacie na zdklade online aktivit pouzivatela.

Okrem vlastnych cookies méze spolo¢nost littleBIG vyuzivat aj subory ,,cookies” tretich stran
(napriklad Google alebo Facebook) na statistické a marketingové Gcely. Pravidla pouzivania
tychto cookies najdete na strankach prevadzkovatelov:

. Google: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=sk

. Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Prevadzkovatel zarovei nevyuziva automatizované individudlne rozhodovanie ani profilovanie,
ktoré by malo pravne ti¢inky alebo by vyznamne ovplyviiovalo prava a slobody dotknutej osoby.
Subory ,cookies“ nemaju pristup k Ziadnym inym tdajom uloZenym vo vasom zariadeni, ako tie,
ktoré uz boli odoslané navstevnikovi, ¢o zabezpecuje ochranu stikromia.

Na webovom sidle sa pouzivajui docasné aj trvalé subory ,cookies“. Docasné sa ukladajt iba pocas
trvania jednej navstevy a automaticky sa vymazu po jej ukonceni. Trvalé sabory ,cookies”
zostavaju v zariadeni pouzivatela, kym nevyprsi ich platnost alebo kym ich pouzivatel manudlne
neodstrani.

Pouzivatelia mézu kedykolvek spravovat alebo zmenit nastavenia suborov ,cookies“ vo svojom
internetovom prehliadaci, vratane ich zablokovania alebo odstrdnenia. Va¢sina modernych
prehliada¢ov umoznuje nastavit pravidla spravy cookies pre jednotlivé webové stranky a pontika
funkciu ,sikromného prehliadania“, pri ktorej sa subory ,cookies“ po ukonceni reldcie
automaticky vymazu.

Prevadzkovatel reSpektuje vSetky nastavenia a preferencie pouzivatelov tykajuce sa spravy
suborov ,,cookies“. Je vSak potrebné upozornit, Ze obmedzenie alebo zablokovanie niektorych
suborov ,cookies“ moze negativne ovplyvnit plna funkénost a komfort pouzivania webového

sidla.

14. RIESENIE STAZNOSTI A MECHANIZMY VYMAHANIA

V pripade, Ze dojde k spristupneniu, spractivaniu alebo pouzitiu osobnych udajov spésobom,
ktory je v rozpore s tymito Zasadami alebo platnymi internymi pravidlami spolo¢nosti littleBIG,

prevadzkovatel bezodkladne prijme primerané ndpravné opatrenia. Tieto opatrenia mozu
zahfnat aj disciplinarne sankcie v stlade s platnou legislativou.
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Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze jej osobné tidaje boli spracované spésobom nezlucitelnym s
tymito zasadami, md pravo podat staznost priamo spolo¢nosti littleBIG. Spolo¢nost je povinna
staznost promptne preverit a riesit. Pre tieto ucely ma zavedeny $pecificky interny proces, ktory
definuje zodpovednosti za prijimanie, dokumentovanie, vySetrovanie a rieSenie staznosti
tykajucich sa ochrany osobnych tadajov.

Po podani staznosti spolo¢nost potvrdi jej prijatie a vybavi ju v primeranej lehote, najcastejsie
do jedného mesiaca. Tato lehota moze byt v pripade zlozitosti pripadu alebo na zdklade
legitimnych d6évodov primerane predlzena.

V pripade, Ze dotknutd osoba nie je spokojnd s poskytnutym rieSenim, ma pravo obrdtit sa na
prislusny dozorny orgdn podla § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. alebo podat podnet na prislusny sad
v ramci jurisdikcie spolo¢nosti littleBIG. Pred podanim staznosti na externy organ sa vsak
odporuca vycerpat interny postup rieSenia staznosti s ciefom dosiahnut uspokojivé riesenie
priamo so spolo¢nostou.

15. KONTAKT NA SPOLOCNOST littleBIG

V pripade akychkolvek otdzok tykajucich sa tychto Zdsad, ako aj pri podavani staznosti alebo
Ziadosti (napriklad o spristupnenie tdajov, uplatnenie namietok ¢i opravu osobnych udajov),
odporu¢ame, aby sa dotknutd osoba obrdtila na kontaktnti osobu uvedena v informa¢nom
oznameni:

littleBIG, s.r.o.

Kontaktna osoba: Ing. Sotia Gzibovd, zodpovednad za ochranu osobnych tdajov
Adresa: Dumbierska 11884/3G, 831 01 Bratislava

E-mail: riaditel@littlebig.sk

16. ZAVER

Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov mézu byt priebezne aktualizované a dopliiané. Najnovsia
verzia Zasad bude vzdy spristupnend na intranetovej stranke spolo¢nosti littleBIG, zverejnend
na viditelnom a volne pristupnom mieste v kancelarskych priestoroch a v pripade potreby

distribuovanad aj v tlacenej alebo elektronickej forme.

V Bratislave, dna 10.06.2025
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