PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Ako dotknutd osoba mate podla platnych pravnych predpisov - najma Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych udajov a o voInom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie GDPR* alebo
s skratke ,GDPR®), ako aj zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych tidajov*) - zaru¢ené viaceré prava,

ktoré sltzia na ochranu Vasich osobnych tdajov a kontrolu nad ich spractivanim.

Tento dokument Vas informuje o:

e tom, aké prava ako dotknutad osoba mate,

e ako siich moézete uplatnit,

e aako s Vasimi ttdajmi nakladame v ramci nasej ¢innosti ako prevadzkovatela.

Prevadzkovatelom je obchodna spolo¢nost littleBIG, s. r. 0., so sidlom Dumbierska 11884/3G, 831
o1 Bratislava, ICO: 51 025 515, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III,
oddiel: Sro, vlozka ¢.:121872/B (dalej len , littleBIG“ alebo ,,spolo¢nost™).

Tieto informadcie sa vztahuju na vsetky fyzické osoby, ktorych osobné tdaje spracuvame.

Nasim cielom je, aby bolo spractivanie Vasich osobnych tdajov vidy zakonné, spravodlivé,
transparentné a bezpecné.

Pravo na pristup k osobnym tidajom

Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju
osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. V pripade, Ze k takémuto spractivaniu dochadza, mate pravo
na pristup k tymto idajom a zaroveri na ziskanie nasledovnych informadcii:

e ucel spractivania osobnych udajov,

e kategdrie spracuvanych osobnych udajov,

e prijemcovia alebo kategoérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné tdaje poskytnuté,
vratane prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych organizaciach,

e akjetomozné, predpokladana doba uchovavania osobnych tidajov, alebo ak to nie je mozné,
informacia o kritéridch jej urcenia,

e existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu alebo vymazanie osobnych udajov,
pripadne obmedzenie spractvania, a prava namietat proti spractvaniu,

 informdcia o prave podat staznost dozornému orgdnu (Urad na ochranu osobnych tdajov
SR),

o akosobné udaje neboli ziskané priamo od Vas, informdcia o ich zdroji (v rozsahu dostupnych
udajov),

e existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (ak sa vykonava), vratane
zmysluplnych informdcii o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknutti osobu,

e informdcia o vhodnych zarukach podla ¢lanku 46 GDPR v pripade prenosu osobnych udajov
do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie.

Zaroven mate pravo na poskytnutie kopie Vasich osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Toto
pravo vSak nesmie nepriaznivo zasiahnut do prav a slobod inych os6b.



Ako dotknuta osoba mate pravo ziskat od nas potvrdenie, ¢i spracivame osobné udaje, ktoré sa
Vas tykaja. Ak spractivanie prebieha, mate zaroven pravo ziskat pristup k tymto tdajom a k
suvisiacim informdciam v rozsahu ustanovenom v ¢lanku 15 Nariadenia GDPR.

Na Vasu ziadost Vam poskytneme kopiu spracivanych osobnych tdajov. Za kazda dalsiu képiu
mozeme uctovat primerany administrativny poplatok, ktory zohladiuje ndklady na spracovanie
ziadosti.

Ak Ziadost podate elektronicky (napr. e-mailom), odpoved Vam poskytneme v bezne pouzivanej
elektronickej forme, pokial vyslovne nepoziadate o iny spdsob.

Vasu ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 1 mesiaca od jej dorucenia. V
odbévodnenych pripadoch - najmad ak je Ziadost zlozitd alebo ak ide o vacdsi pocet ziadosti —
modzeme tuto lehotu prediZit o dalsie najviac 2 mesiace. O prediZzeni a jeho dévodoch Vas
budeme informovat najneskor do jedného mesiaca od prijatia ziadosti.

Ak by bola Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerane ¢asta (napr. opakujtca sa bez
d6vodu), mdZeme:

e Uctovat primerany poplatok zohladnujaci administrativne naklady, alebo

e ziadost odmietnut.

V pripade odmietnutia Vis budeme informovat o dévode a o moznosti podat staznost
dozornému organu - Uradu na ochranu osobnych tdajov SR.

Pravo na opravu osobnych udajov

Ako dotknutd osoba mate pravo poziadat nas o opravu Vasich osobnych udajov, ak su
nepresné, ako aj o doplnenie netaplnych tdajov, ktoré sa Vas tykaju. V takom pripade sme
povinni vykonat opravu alebo doplnenie bez zbyto¢ného odkladu.

Opravu tdajov mézete pozadovat, ak st napriklad nespravne zapisané osobné udaje (napr.
nespravne meno, adresa, datum narodenia), alebo ak tidaje neodrazaju aktualny stav.

Doplnenie osobnych tudajov moéze prebehnat aj prostrednictvom Vasho doplnkového
vyhlasenia, ktorym poskytujete chybajice informacie.

Toto pravo sa nevztahuje na situdcie, kde sa osobné udaje uchovavaju v povodnej forme z
dévodu preukdzania historickej presnosti (napr. archivacia dokumentov podla zékona).

Pravo na vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo ,na zabudnutie®)

Ako dotknutd osoba mate pravo poziadat nids o bezodkladné vymazanie Vasich osobnych
udajov, ak je splneny aspon jeden z nasledujucich dévodov:

e o0sobné udaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré boli pé6vodne zhromazdené alebo inak
spracovane;

e odvolali ste stihlas so spracovanim osobnych tidajov a neexistuje iny pravny zaklad pre ich
spracovanie;

e namietate spracuvanie osobnych tdajov podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR a
neprevazuju opravnené dévody na dal$ie spracovanie, alebo namietate podla ¢lanku 21 ods.
2 Nariadenia;



e osobné udaje boli spracivané nezakonne;

e vymazanie osobnych udajov je potrebné na splnenie zakonnej povinnosti vyplyvajtcej z
prava Eurdpskej unie alebo prava ¢lenského statu;

e o0sobné udaje boli ziskané v suvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti, a to v
sulade s ¢lankom 8 ods. 1 Nariadenia GDPR.

Ak sme Vase osobné udaje zverejnili, podnikneme primerané opatrenia, vratane technickych,
aby sme informovali ostatnych prevadzkovatelov, ktori tieto tdaje spractuvaju, aby takisto
vymazali vSetky odkazy, kopie alebo repliky Vasich osobnych adajov, s prihliadnutim na
dostupnu technoldgiu a naklady.

Vynimky z prava na vymazanie

Vase pravo na vymazanie idajov nemoze byt uplatnené, ak je spracuvanie nevyhnutné:

e nauplatnenie prava na slobodu prejavu a pristup k informaciam;

e na splnenie zakonnej povinnosti podla prava EU alebo ¢lenského $tatu, pripadne na vykon
verejnej moci, ktord nam bola zverena;

e z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom g ods. 2 pism.
h) ai) a ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia GDPR;

e na archivaciu vo verejnom zaujme, vedecky alebo historicky vyskum ¢i Statistické ucely
podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia GDPR, pokial by vymazanie udajov znemoznilo alebo
vyrazne stazilo dosiahnutie tychto cielov;

e na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Ako dotknutd osoba mate pravo poziadat o obmedzenie spractivania Vasich osobnych

udajov v pripade, Ze nastane aspori jedna z tychto situdcii:

e napadnete spravnost svojich osobnych udajov pocas obdobia, ktoré nam umozni overit ich
spravnost;

e spractvanie Vasich osobnych udajov je nezakonné, no Vy namietate ich vymazanie a ziadate
namiesto toho obmedzenie spracuvania;

e uZ nepotrebujeme Vase osobné udaje na tucely spractivania, ale Vy ich potrebujete na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

e namietate spractivanie osobnych tdajov podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR, pricom az
do momentu overenia, ¢i nase opravnené dévody pre spracuvanie prevazuji nad Vasimi
dévodmi, je spractivanie obmedzené.

V pripade obmedzenia spracuvania tdajov podla prvej uvedenej situacie (napadnutie spravnosti
udajov) sa obmedzené tidaje nesmu dalej spracuvat, okrem ich uchovavania alebo spracovania
so suhlasom dotknutej osoby, na preukazovanie, uplatiiovanie ¢i obhajovanie pravnych narokov,
ochranu prav inych osob alebo z dévodov délezitého verejného zaujmu EU alebo ¢lenského
Statu.

Mate tiez pravo byt vopred informovany o zruseni obmedzenia spractivania Vasich osobnych
udajov.

Toto pravo Vam poskytuje moznost obmedzit spracovanie Vasich osobnych tudajov v pripadoch
spornych otazok, ¢im zabezpecujeme ich bezpe¢né a zdkonné spracovanie.

Pravo na splnenie oznamovacej povinnosti voc¢i prijemcom




Ako dotknuta osoba mate pravo, aby prevadzkovatel oznamil kazdej tretej strane
(prijemcovi), ktorej boli poskytnuté VaSe osobné udaje, kazdu opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractivania Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18
Nariadenia GDPR, pokial takéto oznamenie nie je nemozné alebo nevyzaduje neprimerané
usilie.

Dalej mate pravo pozadovat od prevadzkovatela informaciu o tom, ktori prijemcovia boli o
tychto zmendch informovani.

Tato povinnost prevadzkovatela ma za ciel zabezpecit, Ze opravy, vymazania ¢i obmedzenia
spractivania Vasich osobnych tdajov st riadne komunikované v§etkym relevantnym subjektom,
¢im sa chrani Vasa prava a spravnost spractivania udajov.

Ak si prajete vyuzit toto pravo, mozete nas kontaktovat prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v tomto dokumente alebo na nasom webovom sidle.

Pravo na prenosnost osobnych udajov

Mate pravo ziskat od nds osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v $truktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate. Tieto idaje moOZete tiez pozadovat, aby sme ich
preniesli priamo dalSiemu prevadzkovatelovi, ak to je technicky mozné, a bez toho, aby sme
Vam v tom branili, za podmienok, Ze:

e spracuvanie osobnych udajov je zaloZzené na Vasom suthlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na plneni zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR,

e spractivanie sa vykonadva automatizovanymi prostriedkami,

e uplatnenie tohto pradva nebude mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych osob.

Pravo na prenosnost osobnych tidajov sa vztahuje iba na tdaje, ktoré ste nam poskytli na zaklade
zmluvy alebo sthlasu, a neovplyviiuje Vase pravo na vymaz osobnych tdajov.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek, z dévodov tykajtcich sa Vasej konkrétnej situdcie, namietat proti
spractvaniu Vasich osobnych tdajov, ktoré vykondvame na zdklade opravneného zdujmu alebo
plnenia ulohy vo verejnom zdujme podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR, vratane
namietky proti profilovaniu zalozenému na tychto pravnych zakladoch.

V pripade uplatnenia tohto prava prestaneme Vase osobné udaje spracuvat, pokial
nepreukdazeme nevyhnutné opravnené dovody, ktoré prevazuji nad Vasimi zaujmami, pravami
a slobodami, alebo dovody tykajuce sa preukazovania, uplatriovania ¢i obhajovania pravnych
narokov.

Dalej mate pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu Vasich osobnych tudajov na tcely
priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu savisiacom s priamym marketingom. V
takom pripade okamZite prestaneme Vase udaje na tieto ucely spractvat.

Ak vyuzivate sluzby informacnej spolo¢nosti, mdzZete svoje pravo namietat uplatnit aj
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov s pouzitim technickych $pecifikacii.



Mate tiez pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych tidajov na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i statistické acely podla ¢lanku 89 ods. 1 GDPR, pokial spracovanie nie
je nevyhnutné na plnenie ulohy vo verejnom zaujme.

Praivo nevztahovat na dotknuti osobu rozhodnutie zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania

Madte pravo, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na
automatizovanom spractivani osobnych tdajov, vratane profilovania, ak takéto rozhodnutie ma
pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaju, alebo Vas podobne vyznamne ovplyviujt.

Vynimku tvoria pripady, ked je takéto rozhodnutie:

e nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom,

e povolené pravom Europskej tnie alebo pravom c¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel
podlieha, pricom st zaroven stanovené vhodné opatrenia na ochranu Vasich prav, slobod a
opravnenych zaujmov,

e alebo zaloZené na Vasom vyslovnom suhlase.

V tychto pripadoch prevadzkovatel zabezpeci primerané opatrenia na ochranu Vasich prav a
slobdd, najma:

e pravo na ludsky zdsah zo strany prevadzkovatela,

e pravo vyjadrit svoj nadzor,

e pravo napadnut rozhodnutie.

Prevadzkovatel Vam poskytne informadcie o prijatych opatreniach na zdklade Vasej Ziadosti
podla ¢lankov 15 aZ 22 Nariadenia GDPR bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca
od dorucenia ziadosti. V pripade potreby moze byt lehota predizena o dal$ie dva mesiace,
pri¢om o prediZeni a jeho dévodoch Vas prevadzkovatel informuje do jedného mesiaca od
prijatia ziadosti.

Informacie poskytnuté elektronickymi prostriedkami budu dorucené v takomto formate, pokial
ste nepoziadali o iny sposob komunikacie.

Prevadzkovatel moze odmietnut vyhoviet Vasej ziadosti iba v pripade, Ze preukaze, Ze Vas nie
je schopny identifikovat.

Pravo odvolat suhlas

Mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spractivanim osobnych udajov, a to
rovnakym spésobom, akym ste ho poskytli, alebo zaslanim Ziadosti prevadzkovatelovi.

Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych udajov, ktoré bolo
vykonané na zdklade stihlasu pred jeho odvolanim.

Odvolanie suhlasu mdze mat vplyv na poskytovanie niektorych sluzieb, ak je stihlas nevyhnutny
na ich poskytnutie. V takom pripade Vas budeme o tom vopred informovat.

Pravo podat navrh na zacdatie konania v zmysle ustanovenia § 100 ziakona o ochrane
osobnych udajov




Dotknutd osoba, ktora sa domnieva, Ze dochddza k neopravnenému spractivaniu jej osobnych
udajov alebo Ze doslo k zneuzitiu jej osobnych tidajov, ma pravo podat navrh na zacatie konania

o ochrane osobnych tdajov na Urad pre ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
(dalej len ,Urad®).

Névrh na zacatie konania mozno podat r6znymi sposobmi:

e pisomne,

e osobne astnou formou do zapisnice,

e elektronickymi prostriedkami (musi byt podpisany zaru¢enym elektronickym
podpisom),

o telegraficky,

e telefaxom (v tomto pripade je potrebné navrh pisomne alebo ustne do zapisnice doplnit
najneskor do 3 dni).

Navrh na zacatie konania podla § 100 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych tdajov musi

obsahovat:

e meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a podpis navrhovatela;

e oznacenie toho, proti komu navrh smeruje: ndzov alebo meno a priezvisko, sidlo alebo trvaly
pobyt, pripadne pravnu formu a identifika¢né ¢islo;

e predmet navrhu s oznacenim, ktoré prava sa podla tvrdenia navrhovatela pri spractvani
osobnych tdajov porusili;

e dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu;

o kopiu listiny preukazujticej uplatnenie prava podla § 28, ak sa takéto pravo mohlo uplatnit,
alebo uvedenie dovodov hodnych osobitného zretela.

Postup Uradu pre ochranu osobnych udajov:

Urad rozhodne o navrhu v lehote do 60 dni odo da zacatia konania.

V oddévodnenych pripadoch méze Urad ttto lehotu predizit maximélne o 6 mesiacov.
O predizeni lehoty Urad pisomne informuje ti¢astnikov konania.

Vzor navrhu:

Vzor navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych udajov najdete na webovej stranke Uradu:
https://dataprotection.gov.sk/sk/ine/vzory-formulare-stiahnutie/navrh-zacatie-konania-
ochrane-osobnych-udajov/

Na webovej stranke Uradu néjdete aj podrobnejsie informacie k jednotlivym vyssie uvedenym
pravam  dotknutej osoby ako aj formulare na  uplatnenie tychto prav:
https://dataprotection.gov.sk/sk/dotknute-osoby/prava-dotknutych-osob-slovensko/#

Ako mate postupovat pri uplatneni vasich prav?

. Svoje prava si uplatiiujete vzdy u toho, kto Vase osobné tidaje spractva, t. j. u nas ako
prevadzkovatela.
. Ziadost moze byt Gstna, pisomnd, elektronicka pripadne podand inymi prostriedkami

(Nariadenie GDPR nepredpisuje konkrétnu formu). Odportaéame vyuzit najma pisomnu
alebo elektronickd formu, aby bolo mozné v pripadnom konani o ochrane osobnych tdajov
preukazat, Ze ste si svoje pravo uplatnili.

. Pripravte si identifikacné ddaje ako napr. ¢islo zmluvy, Vase ID u prevadzkovatela,
pouzivatelské meno alebo heslo apod. teda identifikdtor, na zdklade ktorého Vas


https://dataprotection.gov.sk/sk/ine/vzory-formulare-stiahnutie/navrh-zacatie-konania-ochrane-osobnych-udajov/
https://dataprotection.gov.sk/sk/ine/vzory-formulare-stiahnutie/navrh-zacatie-konania-ochrane-osobnych-udajov/
https://dataprotection.gov.sk/sk/dotknute-osoby/prava-dotknutych-osob-slovensko/

prevadzkovatel bude schopny vo svojom prostredi identifikovata poskytnut Vam tak udaje,
ktora sa Vas tykaju.

Prevadzkovatel je povinny vybavit Vasu Ziadost bezodkladne, najneskér do 1 mesiaca od jej
dorucenia.



